Piano Sirategico aziendale 2021/2024

Scopo

Il Piano Strategico Aziendale € il documento programmatico ove sono
esplicitati gli indirizzi e gli obiettivi aziendali, e dli indicatori per la
misurazione e la valutazione dei risultati degli obieftivi assegnati a
ciascuna articolazione aziendale.

Nella definizione della programmazione dell' Azienda si € fenuto conto
dello scenarioc normativo nazionale e regionale ed economico
attuale, caratterizzato dalla necessitd di garantire 'assistenza - ai
cittadini secondo i criteri di appropriatezza, efficacia, efficienza,
economicitd, qualitd e sicurezza in un quadro dirisorse [imitate.

Dati di struttura e dati di attivita

La Societd Polisportiva Palermo S.rl. con sede in Via Belgio 2/a
proprietaria dei locali seminterrati di Viale Strasburgo, 540 gia
denominati “Piscina Antares” ha ceduto in locazione alla Societd
Polisportiva Palermo Associazione i suddetti locali da adibire a “Centro
ambulatoriale di riabilitazione” con aggregato “Servizio di riabilitazione
domiciliare”.

L.a «SOCIETA’ POLISPORTIVA PALERMO ASSOCIAZIONE» ha, in sintesi, il
seguente oggetto sociale :

La divulgazione delle atfivitd motorie nelle sue diverse forme sia
tecnico-pratiche che di studio e ricerche; I'applicazione di ogni formd
di attivitd motoria quale mezzo di formazione psicofisica dei giovani; la
costituzione e la gestione di reparti di fisiokinesiterapia; la correzione e
prevenzione dei paramorfismi; I'assistenza e la cura det paraplegici e
motulesi.

Attivitd in Viale Strasburgo:

Cenfro ambulatoriale diriabilitazione

La suddetta atfivitd non prevede cicli di lavorazione con emissioni
particolari in ambiente di lavoro e comunque tali da dover prevedere
un sistema di allontfanamento specifico.
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| NOSTRI SERVIZI MEDICI E LE PRESTAZIONI SPECIALISTICHE DEL PRESIDIO
AMBULATORIALE DI RECUPERO E RIABILITAZIONE FUNZIONALE

I Centro ambulatoriale di riabilitazione della “Sociefd Polisporiiva
Palermo” opererd, presso la sede di Viale Strasburgo, a favore di
soggetti portatori di handicap psicofisici, di entrambi i sessi in etd
evolutiva e in etd adulta, di fini di una loro riabilitazione globale che
consista essenzidlmente  nel recupero delle  funzionalitd
neuropsicomotorie per

« 6 moduli da 38 prestazioni giomaliere ambulatoriali
o &6 moduli da 19 prestazioni giormnaliere domiciliari.
Sempre in base alla convenzione che sard stipulata.

Gli obieftivi della ferapia rabilitativa mirano pertanto, attraverso |l
lavoro ferapeutico (rieducazione neuromotoria, psicomotricitd,
logopedia) alla massima autonomia ed integrazione sociale possibile
ver ciascun caso.
Prestazioni erogate:
Rieducazione psicomotoria { a cura degli psicomotricisti )
Rieducazione logopedica ( a cura delle logopediste)
Rieducazione neuromodtoria sia in reparto sia in vasca {a cura dei
terapisti)
Sostegno psicologico { a cura delio psicologo)
Sostegno sociale e attivita’ informativa (a cura dell’assistente
sociale).
Presa in carico dell’assistito e/o del nucleo familiare (a cura del
neuropsichiatra infantile)
Equipe multiscidiplinare ( riunioni fra gli operatori per valutare
I'evoluzione del caso)
Controlli periodici { a cura del neuropsichiatra infanftile)
Mediazione sociale e culiurale con le agenzie del terriforio
(scuola-famiglia-centri riabilitativi) (a cura dell’équipe
multidisciplinare)
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Polisportiva }
§ Palermo

I Presidio € dotato di:
area attrezzata per attivitd di gruppo,
areqa attrezzata per attivitd individuale
area per il trattamenfo dei disturbi comunicativi, cognitivi e
logopedica,

L'équipe multidisciplinare

L'équipe multidisciplinare & uno strumento di lavoro che fornisce una
pluralitd di risposte specifiche elaborate in base alle competenze di
ciascun operatore che vi partecipa; per un miglior ampliamento della
percezione, analisi e frattamento del caso.

I gruppo di lavoro del Cenfro Ambulatoriale di Riabilitazione sara
composta da: :

« Direttore Sanitario, specidlista in Neuropsichiatria infantile, per 40
ore settimanali

« Direttore Sanitario, collaboratore, per 20 ore setiimanali

« Medico Collaboratore per 40 ore settimanali

« Medico Collaboratore per 20 ore settimandli

» Psicologo per 40 ore seftimanali

« Psicologo per 20 ore seftimanali

o N. 6 Assistenti Sociali a 36 ore seftimanali

N. 30 Terapisti a 36 ore settimanaii

N. é Impiegati amministrativi a 36 ore settimanali

N. 12 OSA a 36 ore settimanali.

Il gruppo di lavoro del Servizio di Riabilitazione Domiciliare aggregato
al Centro Ambulatoriale sard composta da:

« Direttore Sanitario, specialista in Neuropsichiairia infantile, per 30
ore settimanali

« Medico Collaboratore per 30 ore setfimanali

» Psicologo per 40 ore setfimanali
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Polisportiva
7 Palermo 4

Psicologo per 20 ore settimanali

N. 3 Assistenti Sociali a 36 ore seftimanali

N. 24 Terapisti a 36 ore settimanali

N. 6 Impiegati amministrafivi a 36 ore settimanali

| compiti e le mansioni di ciascuna funzione sono definiti all'interno
della Sezione 2 del manuale qualitd.

La Visione aziendale

L'obiettive primario dellorganizzazione & fornire una riabilitazione
qualificata, e persondlizzata e garantendo, nel proprio centro, un
adeguato ambiente di vita, basato su un clima sereno e familiare.

La Presidenza della Societa Polisporiiva Palermo Associazione ritiene
fondamentadle, al fine di assicurare continuitd e successo alla propria
iniziativa, perseguire la soddisfazione dellUtente come condizione
indispensabile per qualificare l'organizzazione.

La Societa Polisportiva Palermo Associazione, nel definire la propria
politica aziendale attraverso l'esplicitazione della Mission, dei valori e
degli obieftivi aziendali, persegue il miglioramenio continuo della
qualitd del servizio offerto affraverso una politica di ofientamento dl
Cliente (Utenza/Committenza) e di orientamento agli operatori.

La Societa Polisportiva Palermo Associazione, cassicura che tale
politica sia compresa, condivisa, affuata e sostenuta allinterno di ogni
arficolazione organizzativa.

La qualita dellintervento riabilitafivo adllintfemo di un servizio &
determinata principalmente dalla capacita dello stesso di rispondere
in modo adeguato alla specifica situazione di bisogno; dal punto di
vista  operafivo  cid  significa  elaborare  progetti  riabilitafivi
individualizzati che, procedendo dallanalisi dei bisogni, identificano i
relativi obiettivi, le conseguenti azioni riabilitative ed assistenziali, le
modalitd ed i tempi in cui attuarle, nonché le risorse (umane e
tecnologiche) necessarie alla foro realizzazione.

Tali progetti (e gli specifici inferventi previst) devono essere
periodicamente verificati e modificati in relazione alla situazione di
bisogno dellUtente e condivisi con i familiari.
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j Po!isporﬂ va
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Rispetto ai familiari degli Utenti 'équipe propone sistematici strumenti
di lavoro che, differenziatli in base di servizi, prevedono una loro piena
integrazione e collaborazione nella gestione della struttura (colloqui
individuali, riunioni del gruppo dei familiari, ricerche sulla qualitd
percepita, ecc..).

La polifica aziendale per la qualitd non € un documento formale o
percepito come formale, la Societd Polisportiva Palermo Associazione
si propone costantemente linformazione e la comprensione presso gli
operatori.

LA MISSION

La Societa Polisportiva Palermo Associazione svolge, in generale,
attivita sanitarie riabilitative, socio-sanitarie, assistenziali ed educative,
in favore di soggetti portatori di handicap fisici, psichici e sensoriali, in
offemperanza ed in coerenza dalle vigenti disposizioni legislative
nazionali e regionali, nonché alle linee guida ministeriali sulla
riabilitazione.

L'attivazione di un percorso integrato socio-sanitario implica un'intima
connessione dei programmi di intervento sanitario, finalizzati a
sviluppare tutte le risorse potenziali dellindividuo, con gli interventi
sociali orientati a sviluppare e rendere disponibili le risorse e le
potenzialitd ambientali, consentendo linserimento o 1l reinserimento
del disabile nei diversi cicli delia vita sociale nonché il miglioramento
della sua gualita di vita e della sopravvivenza.

Particolare attenzione viene posta al “confralto terapeutico’
elaborato per ciascun soggetto del Cenfro Ambulatoriale e
Domiciliare, che abbraccia un processo riabilitativo globale, relativo
non solo agli aspetti strettamente clinici, ma anche a quelli psicologici
e socidli dellUtente stesso oltre che della famiglia e di quanti sono a lui
vicino.

La possibilitd di raggiungere un buon livello di efficacia dellintervento,
& streftamente correlata allelaborazione di un progetto riabilitativo
adeguato e personalizzato, mirato su obiettivi plurimi, programmati in
maniera ordinata, affinché I'autonomia raggiungibile nei diversi ambiti
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Polisportiva
Palerma :

possa fradursi in autonomia della persona nel suo complesso e
comungue in una migliore qualitd delia vita dell'Utente stesso.

Gli Impegni e Obiettivi

La Societd Polisportiva Palermo Associazione assume come propfi
obiettivi i seguenti enunciafi del patto di solidarietd per |a salute:

- Promuovere luso dappropriato dei servizi sanitari affraverso una
qualita delle prestazioni sanitarie, un impiego di tecnologie
d'avanguardia, accurate e continue verifiche sul funzionamento delle
appdarecchiature; massimo della sicurezza nell'esercizio della Medicina
Fisica e nell'esecuzione del tfraftamento;

- Investire nel personale diversamente specializzato per offrire
un'assistenza piu completa a garanzia di confinuitd delle cure e
attivita di prevenzione;

- Efficienza e flessibilitd nella gestione, tentativo di ridurre al minimo i
tempi d'affesa, disponibilitd a fomire chiare informazioni sulle ferapie,
sui costi, sui servizi ed ad accogliere reclami;

- Diminuire le disuguaglianze nei confronti delle varie patologie e
sensibilizzare ogni paziente, in modo specifico per le varie patologie,
ad aftuare stili di vita che favoriscono il benessere;

- Aiutare a convivere attivamente con la cronicitd, percorrere le
strade dellinfegrazione socio-sanitaria;

- Tutela della libertd di scelta dell'Utente;

- Personadlizzazione dell'assistenza;

- Rispetto della dignitd delle persone, riservatezza nelle visite e nei
frattamenti;

- Ampliomento del sistema di gestione per la qualitd adottato in
conformitd allo standard di riferimento internazionale UNI EN SO
9001:2015 adlla sede di Vidle Strasburgo;

- Ottenere un livello di soddisfazione da parte dellUtenza medio pari a
buono;

- Aumentare 'Utenza nel seftore privato;

- Puntuale rispetto del Contratto terapeutico (ex art.26};
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- Estensione dell'attuale contratto terapeutico relafivo agli Utenti con
gravi patologie neurologiche (riabilitazione neurologica, logopedica e
psicomotricitd) e patologie reumatologiche, trattati nell'ex art.25.

Analisi del Contesto:

I contesto aziendale € collegato a quello andlizzato per la sede
principale.

Il contesto dell’organizzazione comprende una serie di fattori esterni e
interni, in grado di influenzare la sua capacitd di raggiungere gli
obiettivi pianificati. Questi fattori vengono riesaminati periodicamente,
perché possono cambiare nel tempo.

| fattori esterni del contesto sono i seguenti:

Legislativi: leggi in materia di accreditamento sanitario (Decreto 17
maggio 2021) leggi e regolamenti regionali e locali (Sicurezza,
Ambiente, ecc ...). Decreto 9 novembre 2018 “Determinazione degdli
aggregati di spesa per 'assistenza specialistica da privato, biennio
2018-2019". DPCM e ordinanze regionali legati alla Pandemia Covid-
19. .

Normativi : norma [SO 9001:2015, Legge sulla privacy e Provvedimento
n.331 del 04/06/2015 (dossier sanitario elettronico), iscrizione agli albi
professionali (decreto 9 agosto 2019), D.1gs.81/2008.

Fiscali: costo del lavoro

Concorrenza e mercato: A far data dall’avvio delle atfivita la struttura
si porrd nelle condizioni di  azienda convenzionata dipendente dal
Dipartimento di rigbilitazione di Palermo, secondo il numero di
prestazioni convenzionate.

Politici, economici e finanziari: per quanto riguarda ['aspetto
economico ed in particolare in relazione alla velocita di pagamento
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la Polisportiva si aftiva con la cessione del credito della fattura
frimestrale. Relativamente ai fattori politici e finanziari la Polisportiva
segue e monitora le economie, le tendenze e le valutazioni del
direttore generale del dipartimento di riabilitazione, ASP, Regione. La

Regione la ricolleghiamo all’analisi effeftuata sopra e relativa dl
fattore legislativo.

| fattori interni del contesto sono i seguenti:

Cultura e Valori Tradizionadli: dell’ambiente ltaliano in genere operante
nelie PML. |

Personale: il fattore personale € molto importante per I'organizzazione,
e la base indiscussa della Polisportiva che procede sempre o
migliorare softo ['aspetfo professionale, culturale della  sicurezza
lavorativa.

Tutto il personale relativo alle attivitd previste dall’art.26 sara in regola
come da nommativa e stabile ol 100%. La Direzione sard
informato/formato il proprio personale in materia di sicurezza e
normative cogenti (es. Covid-19, frattamento datiecc..).

Macchine e affrezzature: In tale sede saranno presenti i sussidi (piano
inclinato, scala ortopedica, pallone bobath ecc..), i giochi, libri illustrafi
e software didattici  utllizzatl per le affivitd di  psicmotricita,
neuromotoria e logopedia. Le affivitd amministrative e gestionali
saranno  svolte con l'ausilio di Hardware e Software, le cui
caratteristiche permettono di raggiungere una buona efficienza
produttiva (tempi e cosfi). '

Aree di produzione/servizi magazzini: | a Polisportiva svolgerd i propri
servizi in ampi locali comprendenti sale di attesa, sale terapia, sala
polivalente utilizzata per terapie di gruppo e gli studi medici (dedicati
ad assistente sociale, direzione sanitaria e psicologo). Tra gii alfro locali
rientrano la direzione amministrativa e ulteriori siti dedicati al deposito
materiale sporco e pulito.
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Polisporiiva
'alermo

Tutti 1 locali sono strutfurati in maniera da garantire 'accesso ai
portatori di handicap, e comfort agli operatori e alla clientela. |
prodotti monouso sanitari sono stoccati nel deposito materiale pulito.
La cancelleria, e stoccata in un armadio in amministrazione. |
magazzini sono gestiti da personale autorizzato.

Per quanto riguarda la gestione dell’igiene del posto di lavoro
provvederd mensimente e al’occorrenza, in relazione alla esigenze,
adila  sanificazione  degli  uffici/aree  di  lavoro, ed dlla
sanificazione/igienizzazione degli impianti di  climatizzazione  ed
areczione nonché dei lettini e sedie ad uso dei pazienti per ogni
utente in avvicendamento.

PART! INTERESSATE:

Punti di forza del servizio deve essere la comprensione e I'aftitudine @
rispondere alle aspettative delle parti interessate.
Le parti interessate individuate sono:

Il Capitale { proprietd e / azionisti )
[l Clienfte

Il Personale ed i collaboratori
L'ambiente |

| Fornitori

Le Banche

e lLe Associazioni di categoria

Capitale: Capitale versato pari o € 10.000,00, I'associozione &
costituita da 2 soci. '
La trattativa che era in corso per una struftura nel palemitano,

avviata nel 2019, & stata abbandonata in quanto esistevano delle
iregolaritd non sanabili.

Di confro, si & convenuto nel frasformare Viale Strasburgo da
poliambulatorio a centfro di riabilifazione. In afto & stata richiesta
I'qutorizzazione sanitaria che in fase di isfruttoria. Cid perché in
provincia di Palermo non ci sono pit strutture ex art.2é6 ad accodliere
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utenza. Per cui qgquesta & la nuova opportunitd di crescita per
['azienda.

Cliente: l'anaglisi delle aspettative/esigenze del <cliente sono
riconducibili alla verifica dei requisti per I'accreditamento della
struttura, per la guale & stata richiesta I'autorizzazione. Si aftende la
verifica da parte dello stesso.

Personale e collaboratori: A data odierna nella struttura di Viale
Strasburgo non & presente personale in quanto la stessa non &
operafiva.

All'avvio delle aftivita la societd si atterrd agli sfandard stabiliti dalla
legge {rif. Decreto Regionale 15/02/1992 GU.19 del 11/04/1992)

Ambiente: L'aspetto ambiente & quilegato alla gestione dei rifiuti.
Sono definiti adeguati contratti con fornitori autorizzati per lo
smaltimento dei rifiuti (foner).

Fornitori: A data odiema, tale sede non ha fornitori da gestire non
essendo operativa.

Banche: Qualche istituto bancario & stafto sostfituito in quanto sono
state affrontate ed accettate sifuazioni economiche/finanziarie
vantaggiose per I'organizzazione.

Associazioni di categoria: la societd per I'articolo 26 non fa parte di
alcuna associazione di categoria, in quanto non esistente,

L' organizzazione monitora e attinge informazioni relative a normative,
andamenti e situazioni regionali del mondo della Sanitd atfraverso
ricerche digitali.-

Analisi dei Rischi:

Dalllanalisi dei rischi valutali per E’brgonizzozione (rif. All.2-04 del
manuale qualitd), si evidenzia:
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RE21: il rischio biologico si considera piU basso rispetto agli anni
precedenti in quanto ala obbligaforietd dei vaccini a tutto il personale
sanitario € non e utilizzo di DPL
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i Palermo.

Pollsportiva

A fronte di tufte queste considerazioni I'organizzazione ha definito le
seguenti azioni prioritarie:

Risorse
Area Azione incaricato Scadenza economiche Indicatore
previsie
Direzione
Accreditamento Accredifamento secondo D.A. 17 ?grifgr?ce o consulenza Accreditamento
MAGGIO 2021
Cons.
esternc
estensione alla sede di Ve | RQ, . - -
Starsburgo della cerfificazione UNI | Cons. /§Oe£2026023 ggg%gg :ésgs’renimen’ro /ﬁnnov?al
EN 150 $001:2015 con estemo
equipe
St ritiene opporfune valutare una | mulfidiscipi
moddiitd di menitforaggio della | nare e | Entro Come da ftem revisionatc o
soddisfazione utenza revisionande il | consulente | giugno 2022 conifratto menc
questionario M.5-201 (Rev.0) item 7. | esterno per
Sistema di la qualia. -
Gestione per la . . . Responsgic‘sl .
Qualit Revisionare 1 modulo M.4-408 | le qualitd, Er_l’rro Come da Modulo revisionato o
[Rev.2del 16/06/14). consulente | giugno 2022 confratfc meno
esterno
. A - Eniro " . .
Definire  nuove  indicatore  di | DS, AssSoc, maggio nessuna Indicatore definifo ¢
perfomance atiivitd domiciliare RQ o092 meno
. . [
Modifica M.4-505 Rev.6 (iogopedial Log';opedis’r Come da Modulo revisionato o
r;eon_c(i)l'r;?;] M.4-504  valutazZione a Lo Marzo 2022 contratto meno
lacone, R@Q
Resp Date do Corsi Ne attivitd formcjri\:'e\
Formazicne del perscnale Form.ozione piano fnanziati effettuate/N® atfivita
formativo formative pianificate
s - Dicembre Media da guesiionari
Soddisfazicne Cliente RG 2022 €0 N° Reclarmi/anno
rapporto tra utent!
Dicembre .dimessi per .
Indice disuccesso RQ 5029 €0 raggiungimente degl
obieitivi ed utenti
dimessi
Vvalutare 'oppertunitd di coprire la
Infrasfrutture/ vasca con teli isotermici con un
Ambiente di | investimento di circa € 30.000,00.
lavoro e | Cid potrd garantire un rsparmio | Direzione Marzo 2023 £0 Valutate o meno

Approvvigicnam

ento

almeno di € 1.500,00/mese di
energia e € 200,00/mese di prodotti
chimici.
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Polisportiva |
alerme  /

Metodologia

La metodologia con cui si persegue il miglioramento continuo .della
qualitd per l'attuazione degli obiettivi e delle azioni previsti nel
presente piano & il PDCA (Plan-Do—-Check-Act) o ciclo di Deming.

E una metodologia di validitd universale, che consentfe di affrontare in
maniera rigorosa e sistematica qualsiasi problema. La metfodologia
valorizza i metodo scientifico, secondo i quale l'evidenza di un
problema si basa su dati e fatti.

La metodologia del Plan-Do-Check-Act si redlizza atfraverso un’azione
ciclica basata sulla reiterazione sequenziale di guatiro fasi:

Lla fase Plan -prevede la pianificazione, quindi la definizione di
Procedure e protocolii di indirizzo

La fase Do- prevede |'attuazione di cid che si & pianificato nella prima
fase: le evidenze/informazioni documentate che dimostrano che si &
svolto guanto pianificato nella fase Plan

La fase check — in questa terza fase si verificano i risultati nel rispetto di
quanto pianificato  atfraverso, ad esempio, audit intemi/esterni,
monitoraggi Sui processi ecc....

La guarta fase relativa all’ ACT consisfe:

- nello standardizzare e consolidare le azioni infraprese qualora ia fase
di check si sia conclusa con esito positivo;

- nel ripercorrere un nuovo ciclo PDCA se i risultati rilevati nella fase di
check non sono soddisfacenti.
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